2.1.

2.2.

Zaru¢ni podminky pro opravy se sluzbou Fixni cena opravy
(FPR)

Tyto Zaru¢ni podminky pro opravy se sluzbou Fixni cena opravy (FPR) (dale také jen
LZaruéni podminky*“ a ,Sluzba FPR*) plati pro poskytovani Sluzby FPR pfi
mimozaru¢nich opravach téchto vyrobku: pracky, mycky, susicky, trouby, chladnicky,
mrazaky, odsavace a varné desky, znacek Electrolux, AEG a Zanussi (dale také jen
,Vyrobky®“, resp. Vv jednotném c¢isle ,,Vyrobek®), provadénych spolecnosti
ELECTROLUX, s.r.0., se sidlem Bud¢jovicka 778/3, Michle, 140 00 Praha 4, ICO:
18631975, zapsanou Vv obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem Vv Praze, oddil
C, vlozka 2461 (dale také jen ,,ELECTROLUX"), jako autorizovanym distributorem
uvedenych vyrobka v Ceské republice.

ELECTROLUX poskytuje zakazniktim, kteti vyuzili opravu Vyrobku se Sluzbou FPR,
zaruku za jakost této mimozarucni opravy, a to zpusobem, v rozsahu, s obsahem, se
zaruéni dobou, za podminek a s dalSimi nalezitostmi, vyplyvajicimi ze Zarucnich
podminek (dale také jen ,,Zaruka®).

Zakladni podminkou pfitom je existence u€inné Smlouvy o opravé se sluzbou Fixni
cena opravy (FPR), vzniklé mezi ELECTROLUXEM a konkrétnim zakaznikem.

Poskytnuta Zaruka se tyka jak prokazatelnych vad prace pii mimozaru¢ni oprave
Vyrobku se Sluzbou FPR, tak i prokazatelnych vad nahradnich dilG pouzitych pfi ni.
(Zéruka za tyto nahradni dily se pfitom vztahuje pouze na ndhradni dily, netyka se tedy
naplni, pohonnych hmot, maziv ani spotiebniho materialu, pouzitého pti mimozaruéni
opravé Vyrobku se Sluzbou FPR.)

Stejna Zaruka je poskytovana zékaznikiim-spotiebitelim i1 zédkaznikiim-podnikateliim,
kteti pouzivaji Vyrobek pfi své podnikatelské ¢innosti.

Zarucni doba Zaruky ¢ini: (a) zaru¢ni doba této Zaruky za praci: 6 mésicu, (b) zaru¢ni
doba této Zaruky za nahradni dily pouzité pii opravé Vyrobku se Sluzbou FPR: 24
mésicl, a pocita se vzdy ode dne skonceni mimozarucni opravy Vyrobku se Sluzbou
FPR (dale take jen ,,Zaru¢ni doba*). /Tim neni dotceno ustanoveni bodu 14 pism. (g)
Zarucnich podminek tykajici se soucasti Vyrobkt s krats$i dobou Zivotnosti./

Obsahem Zaruky je pravo zdkaznika na bezplatnou opravu vady (vad) provedené
mimozarucni opravy Vyrobku se Sluzbou FPR (déle také jen ,,Prdvo na opravu®).
(Zékaznik pfitom nema ze Zaruky vici ELECTROLUXU ani vi¢i komukoli jinému
74dna dalsi prava.)

Toto Pravo na opravu musi zakaznik uplatnit (déle také jen ,,Reklamace®) u
ELECTROLUXU bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do konce piislusné Zarucni
doby (tzn. — podle toho, co je pii¢inou reklamované vady opravy — bud’ do konce
Zaruéni doby Zaruky za préci, nebo do konce Zaruéni doby Zaruky za nahradni dily
pouzité pii opraveé. Uplynutim odpovidajici Zaruéni doby kazdé dosud neuplatnéné
Pravo na opravu zanika.
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V Reklamaci je zapottebi specifikovat reklamovanou vadu provedené mimozarucni
opravy Vyrobku se Sluzbou FPR, popt. alespori jeji projev.

Uplatnénim Préva na opravu nedochazi ke staveni béhu zadné Zaru¢ni doby ani zadné
lhiity pro uplatnéni jakéhokoli prava zdkaznika z odpovédnosti ELECTROLUXU za
vady provedené mimozaruéni opravy Vyrobku se Sluzbou FPR.

Zakaznik miize Pravo na opravu uplatnit u ELECTROLUXU bud telefonicky na
telefonnim ¢isle ELECTROLUXU: 261 302 261 nebo e-mailem na e-mailové adrese
ELECTROLUXU: zakaznicke.centrum@electrolux.com. V piipadé telefonické
Reklamace musi zakaznik uplatnéni Prava na opravu neprodlené pisemné (a to piipadné
I e-mailem) potvrdit.

Pti uplatnéni Prava na opravu je zédkaznik povinen pfedlozit ELECTROLUXU prvopis
pisemné Opravenky (popt. alesponi jeji nepochybnou kopii) a dolozit tim jednak
provedeni reklamované opravy Vyrobku se Sluzbou FPR, jednak den skonceni této
opravy.

ELECTROLUX posoudi zakaznikovu Reklamaci a — je-li opravnéna — zajisti
neprodlenou zaruéni opravu reklamované vady opravy Vyrobku se Sluzbou FPR
prostfednictvim jim vybraného autorizovaného servisu, a to zpravidla v misté, kde se
Vyrobek nachazi. Zplsob provedeni zarucni opravy piitom stanovi ELECTROLUX,
resp. servisni technik jim vybraného autorizovaného servisu.

Zakaznik je povinen na své vlastni naklady a nebezpeCi poskytnout neprodlené
ELECTROLUXU i ELECTROLUXEM vybranému autorizovanému servisu a jeho
servisnimu technikovi veskerou potiebnou soucinnost, kterd je nezbytna ke zjisténi,
posouzeni a odstranéni reklamované vady opravy Vyrobku se SluZzbou FPR.

Zakaznik pfitom nema pravo na ndhradu nutnych ndkladi ani jakychkoli jinych
nakladl, vydaji nebo jakékoli jiné ijmy (a to vyslovné ani pravo na ndhradu Skody za
pifipadny usly vydélek ¢i usly zisk anebo pravo na ndhradu jakékoli jiné Skody), vzniklé
v souvislosti s vyskytem vady opravy, s jeji Reklamaci a/nebo s jejim odstranovanim.

O provedené zaru¢ni opravé reklamované vady opravy Vyrobku se Sluzbou FPR bude
vystavena pisemna Opravenka, jejiz prvopis bude piedan zadkaznikovi. Zakaznik je
povinen: (a) potvrdit v této Opravence provedeni uvedené zarucni opravy a (b) predlozit
prvopis zminéné Opravenky pti kazdé ptipadné dalsi Reklamaci vady opravy Vyrobku
se Sluzbou FPR.

Kdyby zdkaznikem reklamovanou vadu provedené opravy Vyrobku se Sluzbou FPR
vyjimecéné nebylo mozno odstranit, ELECTROLUX misto jeji zaru¢ni opravy vrati
zakaznikovi jim zaplacenou fixni cenu této opravy Vyrobku se Sluzbou FPR (v€etné
DPH). Tim bude Reklamace zakaznika zcela vyfizena. Zakaznik pfitom nema pravo na
zadnou dalsi platbu, nahradu, kompenzaci ani jakékoli jiné plné€ni ze strany
ELECTROLUXU nebo kohokoli jiného na jeho strané.

Jestlize zdkaznikem reklamovana vada provedené opravy Vyrobku se Sluzbou FPR
neexistuje, nebo nepijde-li 0 vadu, za kterou ELECTROLUX odpovida, ¢i neposkytne-
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li zdkaznik fadné a vc€as shora uvedenou potifebnou soucinnost, nezbytnou ke zjisténi,
posouzeni a/nebo odstranéni reklamované vady, je zakaznik povinen nahradit
ELECTROLUXU, resp. ELECTROLUXEM vybranému autorizovanému servisu,
vSechny pfipadné skute¢né naklady, vydaje a jiné Gjmy, které jim v souvislosti s tim
vznikly.

Zaruka vyplyvajici z téchto Zaruénich podminek plati pouze na tizemi Ceské republiky.

Tato Zaruka se nevztahuje na: (a) opotiebeni nebo poskozeni Vyrobku (vcetné
poskozeni zpiisobeného: poruchami v elektrické ¢i jiné siti, pouzitim nevhodnych
naplni, nevhodnymi provoznimi podminkami, zne¢isténim Vyrobku, jeho nedostate¢nou
udrzbou aj.), (b) projevy anebo nedostatky, vyvolané¢ plsobenim piirodnich nebo
vngjsich vlivi, zivelnich udalosti, rusivych elektromagnetickych vliva apod., (c) tkony
potiebné v rdmci udrzby, CiSténi, revize, sefizeni ¢i kontroly Vyrobku, (d) piipadné
nedostatky parametru Vyrobku, neuvedeného v jeho technické dokumentaci, (¢) Gpravy
anebo jakékoli jiné zisahy do Vyrobku provedené kymkoli jinym neZz servisnim
technikem ELECTROLUXEM vybraného autorizovaného servisu pii predmétné
mimozaruéni opravé Vyrobku se Sluzbou FPR, (f) Vyrobek pouzity k soutéznim nebo
jakymkoli jinym podobnym ucellim, pifedstavujicim jeho nepfiméfené ¢i zakdzané
zatizeni, apod., (g) soucasti Vyrobku s kratsi dobou Zivotnosti (napt. akumulatory,
zarovky apod.), a to po uplynuti této doby jejich zivotnosti, (h) neoriginalni nahradni
dily anebo soucastky Vyrobku, pouzité pti jakékoli opravé nebo upravé Vyrobku, a (i)
vady zpusobené zakaznikem ¢i jakoukoli tfeti osobou.

Témito Zaru¢nimi podminkami ani poskytnutim Zaruky, kterd z nich vyplyva, nejsou
dotcena ptipadna prava zdkaznika z odpovédnosti ELECTROLUXU za vady provedené
mimozaruéni opravy Vyrobku se Sluzbou FPR, plynouci z kogentnich ustanoveni
platnych obecné zavaznych pravnich piedpisti Ceské republiky.

Prava zakaznika ze Zaruky, kterd plynou z téchto Zaru¢nich podminek, nepfechazeji na
dalsiho (dalsi) nabyvatele Vyrobku, ledaze by mezi ELECTROLUXEM a zéakaznikem
bylo v jednotlivém konkrétnim piipad€ pisemné dohodnuto jinak.

Zakaznici-spotiebitelé maji podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale také jen ,,ZOS*), pravo na mimosoudni feSeni
ptipadnych spotiebitelskych sporit ze vzniklych Smluv o opravé se sluzbou Fixni cena
opravy (FPR), upravené v ustanovenich § 20d a nasl. ZOS. Subjektem vécné piislusnym
k mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporu tykajicich se daného typu sluzby je
pfitom vzhledem k ustanoveni § 20e pism. d) ZOS predeviim Ceska obchodni inspekce
(Www.coi.cz).

S piipadnymi dotazy ohledné Zaru¢nich podminek a/nebo Zaruky, ktera z nich vyplyva,
se zakaznici mohou obracet telefonicky na infolinku ELECTROLUXU: 261 302 261,
nebo e-mailem na jeho e-mailovou adresu: zakaznicke.centrum@electrolux.com.

ELECTROLUX muze Zaruéni podminky kdykoli ménit, dopliiovat, aktualizovat, rusit
nebo nahrazovat jinymi. Tim vSak neni dotéena platnost dosavadnich Zaruénich
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podminek pro Smlouvy o opravé se sluzbou Fixni cena opravy (FPR), jiz vzniklé mezi
ELECTROLUXEM a jednotlivymi zakazniky.

20. Tyto Zaru¢ni podminky nabyvaji t¢innosti dne 01.04.2019.



